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INFORME SEMESTRAL Y AVANCE  
 
 

El presente informe da cuenta de lo realizado en el marco del Convenio FOSIS- SPD .Su finalidad 
es registrar los aspectos más relevantes del periodo y ponerlo a disposición como material de 
registro y consulta para reuniones, mesas barriales, sistematizaciones u otros requerimientos. 
 

La información que se entrega es sobre las acciones del FOSIS en el marco de las estrategias De 
intervencion denominadas Promoción socio comunitaria y Activación Barrial. 
 
El presente Informe se de elaborar por cada Barrio que se está interviniendo y tendrá dos 
momentos para ser completado, uno denominado Informe 1 y el Informe 2. 
 
El primer informe debe dar cuenta de lo que es posible de llenar con lo avanzado en el periodo de 
marzo 2021 hasta 15 de febrero 2022, informando de las etapas que se han abordado y las que 
estamos trabajando, y en el informe 2  incluye el periodo desde la fecha  16 de febrero 2022 a la 
fecha estimada de corte mayo  - junio2022, de tal manera que se complementa la información 
con las etapas desarrolladas en ese periodo y se incorporan nuevas conclusiones del periodo. 
 
1.- ANTECEDENTES DEL INFORME  
 

NOMBRE DEL COORDINADOR BARRIAL 
RESPONSABLE DEL INFORME 

Patricio Delgadillo Silva 

NOMBRE DEL BARRIO INTERVENIDO El Almendral  

REGION  Valparaíso  

COMUNA  Valparaíso  

MARQUE QUE ESTRATEGIAS SE ESTAN 
IMPLEMENTANDO 

Promoción socio 
comunitaria 

Activación barrial 

X X 

FECHA DE REALIZACION DEL INFORME 
SEMESTRAL Y AVANCE  
 
El programa inicio su ejecución en marzo 
2021 

Fecha primer llenado 
(INFORME 1) 

Fecha Segundo llenado 
(INFORME 2) 

14-02-2022  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



a) Etapas en la que el programa se encuentra cada estrategia del convenio Barrios en 
Acción. 

 

ETAPAS PROMOCIÓN SOCIOCOMUNITARIA 

Estado de Avance a la Fecha 

Indicar: 
realizado/ en curso / 

pendiente 

Indicar fecha de inicio de la 
etapa (si está pendiente 

fecha planificada) 

Informe 1 Informe 2 Informe 1 Informe 2 

Etapa 0:  Sentar las bases del proceso de 
intervención  

Realizado    

Etapa 1: Inserción en el barrio y coordinación 
intersectorial 

Realizado    

Etapa 2: Diagnóstico y acuerdos de áreas 
prioritarias 

Realizado    

Etapa 3: Diseño del plan de trabajo comunitario Realizado    

Etapa 4: Implementación del plan comunitario 
y de prevención local  

En curso     

Etapa 5: Evaluación y cierre  Pendiente    

Nota:  si al informe dos no hay cambio solo indicar ídem. 
 

Estrategia Activación Barrial 

Código del proyecto de activación barrial (si corresponde) 05-730101-00258-21 

Nombre del ejecutor Oscar Chávez 

Nombre del proyecto  Barrios en Acción Valparaíso- Viña del 
Mar 

Código SGI del proyecto 05-730101-00258-21 

Inicio de la ejecución del proyecto 06-09-2021 

fecha estimada de termino 06-06-2022 

 
 

Etapas ACTIVACION BARRIAL 

Estado de Avance a la Fecha 

Indicar: 
realizado/ en curso / 

pendiente 

Indicar fecha de inicio de la 
etapa (si está pendiente fecha 

planificada) 

Informe 1 Informe 2 Informe 1 Informe 2 

Etapa 0:  De preparación Realizado    

Etapa 1. Diagnóstico Comunitario Participativo 
y Conformación del Grupo Motor 

Realizado     

Etapa 2. Diseño del Plan de Desarrollo Local y 
definición de iniciativas comunitarias 

Realizado    

Etapa 3. Implementación de las Iniciativas 
comunitarias, acompañamiento al PDL e 
implementación plan del ejecutor 

En curso     

Etapa 4. Cierre de la intervención en terreno Pendiente    

Etapa 5. Cierre administrativo Pendiente     



2.- Aspectos generales de la intervención 
 
En este apartado se informa sobre las acciones realizadas en las siguientes temáticas a cargo del 
Coordinador Barrial. 
 
a.- Desarrollar o generar redes de alianzas de colaboración público – privadas en el barrio en 
acción. 
 

Acciones realizadas en el periodo del informe 1 

Trabajo de observación diagnóstica (Revisión y análisis de datos de informes previos) 
Reuniones-Entrevistas como medio de recolección de antecedentes.  
Reuniones con actores claves (Recopilación de antecedentes) 
Observación participante en el territorio.  
Reunión de trabajo con actores claves.  
Convocatorias a mesas de trabajo.  
Difusión y desarrollo de trabajo puerta a puerta.  
Generación grupo motor.  
Generación de mesas de trabajo. 
Intervención territorial con actores claves. 
Desarrollo de actividades según problemática (pilar comunidad y familia). 
 
 
 

Acciones planificadas para el próximo periodo informe 1  

Desarrollo de mesas de trabajo de manera mensual (Alguna extraordinaria si fuese necesario). 
Ilustración de buenas prácticas e informativas.  
Cápsulas informativas referente a problemáticas prioritarias.  
Creación de afiches de difusión y publicidad. 
  
 

Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 1 

Desarrollo de mesas de trabajo (instancias de participación y diálogo). 
Creación de Grupo Motor. 

 
Acciones realizadas en el periodo informe 2 

Desarrollo de mesa de trabajo.  
Clausura y cierre de actividades. 
Cierre administrativo del proyecto. 
 
Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 2 
 

Acciones propuestas para desarrollar en el futuro informe 2  

 
 
 
 



b.- Asesorar técnicamente en la elaboración del plan de implementación del “Sistema de 
Prevención Local” que, en el marco del Plan Nacional de Barrios Prioritarios. 
 

Acciones realizadas en el periodo del informe 1 

Se realiza incorporación a mesa de trabajo municipal.  
Corroborar conformación de mesa “Sistema de prevención local” 
Se coordinan reuniones de presentación con equipo municipal y otros actores. 
Participar activamente en instancias territoriales (Mesas de trabajo) para impulsar estrategias 
preventivas desde la mesa de trabajo y proponer futuras acciones.  
 

Acciones planificadas para el próximo periodo informe 1 

Continuar con participación en mesas de trabajo. 
Desarrollar acciones y actividades desde la mesa y sus diversos actores.  
Supervisión y función administrativa en mesa de trabajo.  
 

Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 1 

Se logra conocer en su mayoría a los actores que participan de la mesa.  
Se generan reuniones de coordinación de trabajo.  
 

  
Acciones realizadas en el periodo informe 2 

 
Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 2 
 

Acciones propuestas para desarrollar en el futuro informe 2  

 
 
 
c.- Sobre la función de Secretario Ejecutivo de la mesa de trabajo comunitario que determina el 
Sistema de Prevención Local. 
 

Acciones realizadas en el periodo del informe 1 

Supervisión en mesa de trabajo (Acciones administrativas). 
Coordinación con actores. 
Monitoreo de acuerdos y compromisos planteados en la mesa. 
Invitar a nuevos actores. 
 

Acciones planificadas para el próximo periodo informe 1 

Generar mesa de trabajo “Sistema de Prevención local”. 
Realizar una actividad con los miembros de la mesa.  
 

Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 1 

Las mesas no se realizan con mucha frecuencia, pero se han generado mesas de trabajo de 
manera eficaz, asimismo, existe coordinación desde el rol de secretario con los distintos 
actores.  

 
 



Acciones realizadas en el periodo informe 2 

 
 
Resultados de las acciones desarrolladas en el periodo informe 2 
 
 

Acciones propuestas para desarrollar en el futuro  informe 2 

 
 

 
 
d.- Mesas comunitarias: 
 

PERIODO INFORME 1 
Número de mesas en las que ha participado 7  

(3 con equipos técnicos)  
(4 con vecinos) 

Quienes participan 

Ha sido variado en cada sesión, puesto que, producto de la pandemia, por lo general la mesa 
no se ha logrado desarrollar de manera presencial y los actores han ido rotando.  
-Vecinos del territorio 
-Locatarios y comerciantes 
-Actores red local (Carabineros, equipos municipales, etc.) 
 

Evalué como ha sido la coordinación con el municipio 

Ha sido una coordinación fluida y se mantiene una buena comunicación y disposición a 
colaborar y generar acciones que vayan en beneficio de los usuarios del territorio.  
Por otra parte, existe argumentación técnica y metodológica en cada proceso de coordinación, 
lo cual, permite un trabajo fluido, ordenado y responsable según las reales necesidades del 
territorio.  
 

Dificultades 

A raíz de la pandemia por el COVID 19, y los constantes procesos de cuarentena y fases 
instaladas desde MINSAL, ha sido complejo coordinar reuniones presenciales con los diversos 
actores, y también se ha complicado coincidir para instancias virtuales.  
Por otra parte, muchos actores han tenido complicaciones con la conexión a internet.  
 

Obstaculizadores 

Los obstáculos están asociados a la pandemia a raíz del COVID 19.  
Limitaciones de tiempos y uso de espacios.  
Conexión de internet inestable.  
 

Facilitadores  

Disposición y colaboración de todos los actores para participar de las mesas. 
Compromiso de los actores para generar propuestas y soluciones frente a las problemáticas 
existentes.  



Recomendaciones para un mejor funcionamiento de la mesa 

Mantener coordinación constante y fluida.  
Reforzar convocatoria.  
 

 
 

PERIODO INFORME 2 
Número de mesas en las que ha participado  

Quienes participan 

 
 

Evalué como ha sido la coordinación con el municipio 

 

Dificultades 

 
 

Obstaculizadores 

 

Facilitadores  

 
 

Recomendaciones para un mejor funcionamiento de la mesa 

 
 

 
 

e.- En relación la Mesa Barrial y la coordinación con los actores de la mesa 
 

Periodo INFORME 1 
Señale cuales son los logros del periodo que identifican (identifique los más relevantes) 

Ejecución y desarrollo de la mesa.  
Instancias de discusión y dialogo que permiten impulsar estrategias de intervención. 
Vinculación de los atores a la mesa de trabajo. 
La generación de un WhatsApp grupal del territorio permite mantener a los usuarios (actores) 
constantemente informados de todas las acciones que se han desarrollado y de las futuras 
acciones.     
 

Compromiso con el proceso de intervención e interés en participar 

La creación de un WhatsApp grupal ha permitido una comunicación fluida, donde se visualiza el 
compromiso e interés de los actores en querer participar, ya que opinan según los temas 
expuestos, comparten ideas y entregan información relevante del territorio.  
 

Otras conclusiones relevantes. 

A pesar de las distintas dificultades, se ha podido mantener una comunicación y dialogo fluido por 
las distintas plataformas (presencialidad o vías virtuales). 
 

 



Periodo INFORME 2 
Señale cuales son los logros del periodo que identifican (identifique los más relevantes) 

 
 

Compromiso con el proceso de intervencion e interés en participar 

 

Otras conclusiones relevantes. 

 

 
 
e.- Respecto a la articulación de las dos estrategias del FOSIS (Activación Barrial y promoción 
socio comunitaria). 
 

PERIODO INFORME 1 

 Si corresponde como se logró articular las dos estrategias que desarrolla el FOSIS que ajustes a 
la intervención debieron realizarse 

Ambas estrategias apuntan al trabajo territorial y pretenden responder a los mismos pilares de 
intervención según el convenio de colaboración entre SPD y FOSIS. Considerando lo interior, y que 
además las dos estrategias están insertas en el mismo territorio, se buscó aunar ideas y recursos 
para no sobre intervenir el barrio. Es importante mencionar que al utilizar de base los mismos 
diagnósticos, se obtiene como resultados las mismas problemáticas (pilares), por ende, fue clave 
coincidir en las estrategias y desarrollar un trabajo coordinado, ordenado y sin tener que estar 
afectando las acciones de una u otra estrategia.  
 
 

 

PERIODO INFORME 2 

 Si corresponde como se logró articular las dos estrategias que desarrolla el FOSIS que ajustes a 
la intervención debieron realizarse 

 
 
 

 
 
c.- Otros Ámbitos de acción: 

ÁMBITO 

INFORME 1 INFORME 2 

SI NO 
Sin 

Inf. 
SI NO 

Sin 

Inf. 

Programa fue presentado a la comunidad y actores 

participantes.  

 X       

Coordinación fluida Municipio – FOSIS.   X       

Existe un catastro de actores o líderes del territorio.   X       

FOSIS fue secretario Ejecutivo de la Mesa.   X       



Municipio utilizó medios digitales para convocatoria y 

participación comunitaria.  

 X       

Formalización jurídica de la Mesa Comunitaria.   X       

Grupo motor corresponde a los representantes líderes de la 

Mesa y Barrio.  

X        

Mesa Comunitaria incluye participación de grupos objetivos 

(enunciar si participan niños, mujeres, personas mayores, 

jóvenes, familias, instancias públicas desconcentradas, 

oficinas o programas municipales, empresarios o 

emprendedores, fundaciones, etc.).  

 X      

Mesa Comunitaria incluye participación de PDI y/o 

Carabineros  

 X     

Fue generado un árbol de problemas durante el diagnostico.   X       

Existió validación del Proyecto Comunitario. (FOSIS – 

ACTIVACIO BARRIAL) 

 X       

Se realizaron recorridos barriales.   X       

Fueron realizados procesos de priorización participativa como 

por ejemplo elecciones a nivel barrial.  

 X       

Fue validada la idea de Obra de confianza.   X       

Existe plan de trabajo a 10 Años para el Barrio, integral e 

intersectorial.  

    X    

Existe un concepto de imagen objetivo del barrio u hoja de 

ruta  

   X     

Se consideró inversión adicional privada o complementaria 

para proyectos.  

   X     

Existe postulación a fondos concursables del Estado para las 

iniciativas planeadas.  

    X    

Proyecto Obra de confianza ha sido presentado a la SPD.   X       

Existe un proceso de evaluación de resultados y opinión 

comunitaria sobre la intervención a la fecha.  

 X       

Se realizaron talleres sobre inspección de obras, 

emprendimiento, talleres parentales, autocuidado, 

educación financiera, buen trato, apresto laboral, 

autocuidado, vida sana, prevención de riesgo, Resolución 

Pacífica de Conflictos a través de Mediación o Mediación 

Intercultural u otro (enunciar)  

X      

Existieron ferias de servicio en el barrio     X     



 
 
d.- Complete el cuadro sobre financiamiento  
 
 

INFORME 1 

FINANCIAMIENTO PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO/ PLAN DE DESARROLLO LOCAL /  
FONDO DE PROMOCIÓN SOCIOCOMUNITARIA 

Que se financió  $ del financiamiento Estado de la implementación 
(inicio, en desarrollo, 

finalizado) 

Otros aportes 
recibidos (indique 

cuales) 

En que participa la 
comunidad o grupo 

motor 

Informe 1 estado al 
informe 2  

Compra de 
insumos (aseo y 
limpieza) 

$ Finalizado    

Compra de 
insumos 
(Alimentos) 

$ Finalizado     

Compra de 
materiales 
varios.  

$ Finalizado    

      

 
 

INFORME 2 

FINANCIAMIENTO PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO/ PLAN DE DESARROLLO LOCAL /  
FONDO DE PROMOCIÓN SOCIOCOMUNITARIA 

Que se financió 
Y para que  

$ del financiamiento Estado de la implementación 
(planificado, en desarrollo, 

finalizado) 

Otros aportes 
recibidos  

En que participa la 
comunidad o grupo 

motor 

     

     

     

     

Existe un plan de trabajo de agenda futura para su desarrollo 

autónomo por parte de los líderes del barrio (mesa 

comunitaria).  

   X     



     

 
 
Identificación de actores que participan en el proceso 
 
 
INFORME 1 

NOMBRE  

ORGANIZACIÓN 

COMUNITARIA  

/INSTITUCION QUE 

PARTICIPA 

NOMBRE DE LA 

PERSONA QUE 

PARTICIPA  

SU ROL EN EL 

PROGRAMA 

INDIQUE SI 

CONTINUA O 

NO EN EL 

PERIODO DEL 

INFORME 2 

Carros Amarillos  

  

 

 

Serapio de la Cruz 

 Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa.  

Continua  

Mercado Cardenal  

 

 

 

 

Mario Campos 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Copropiedad Brasil-

Morris 

 

 

 

 

Andrea Acuña 

 Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  



Comité Locatarios Brasil-

Morris 

  

 

 

Margarita Pérez 

Rodríguez  

 Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Comercio Calle San 

Ignacio 

 

 

 

 

Neli Baradit 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Comercio Calle Freire 

 

 

 

 

Ernesto Bernal  

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

 

Continua 

Residente San Ignacio  

 

 

 

 

Maritza Rojas 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Puerto Deportivo 

 

 

 

Geovanny Cuadra 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

Continua  



realizadas desde la 

mesa. 

Muelle Barón  

 

 

 

 

Daniela Feliu 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Comerciante Av. Pedro 

Montt (miembro cámara 

de comercio Valparaíso) 

 

 

 

Héctor Boye 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Comerciante La 

Academia 

 

 

 

Dora Waleska 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

Junta vecinal N°128  

 

 

 

 

Francisco Álvarez 

Participante activo, 

colaborador y 

generador de 

propuestas. 

Promover acciones 

en el barrio las 

cuales son 

realizadas desde la 

mesa. 

Continua  

  

 



INFORME 2 (mencione los nuevos, no los que continúan del periodo anterio) 

NOMBRE  

ORGANIZACIÓN COMUNITARIA 

/INSTITUCION QUE PARTICIPA 

NOMBRE DE LA PERSONA QUE 

PARTICIPA  

SU ROL EN EL 

PROGRAMA 

      

      

      

  

 
 
3.- ESTADO DE AVANCE DE LAS ETAPAS DE INTERVENCIÓN DE ESTRATEGIA PROMOCIÓN 

SOCIO COMUNITARIA  
 

A.- ETAPA 0 SENTAR LAS BASES DEL PROCESO DE INTERVENCIÓN, ETAPA 1 INSERCIÓN EN 
EL BARRIO Y COORDINACIÓN INTERSECTORIAL. 

 
Objetivos de la etapa: 
 
Durante la etapa 0 se espera que el/la Coordinador/a Barrial conozca todos los aspectos del Plan 

Nacional de Barrios Prioritarios y su estado actual. Y en la etapa 1 se espera generar lazos de 

confianza y vínculos de trabajo con la comunidad. 

De acuerdo con lo desarrollado por favor responda: 
 
a) Logro de las actividades de la etapa 0: SENTAR LAS BASES DEL PROCESO DE INTERVENCIÓN 

 
MES y AÑO de inicio de la etapa MARZO 2021 

 

Logro de los objetivos de las 
etapas  

Nivel de 
cumplimiento1 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Se logro conocer como se ha 
desarrollado el plan de 
Barrios prioritarios sus 
avances y compromisos   

 
3 

Posibilidad de 
reunirse 
presencialmente 

Trabajo territorial 
del coordinador 
barrial.  
 

                                                           
1 El nivel de cumplimiento se registra de acuerdo con una nota que va del 1 al 3. Donde 1 es no se cumplió, 
2 se cumple medianamente y 3 se cumple de acuerdo con lo esperado. 



para recopilar 
antecedentes.  

Vinculación en el 
territorio y con 
diversos actores. 

Identificación de actores 
(socio comunitarios, públicos 
y privados) 

 
3 

A raíz de la 
pandemia, se hacía 
más complejo 
reunirse y visitar el 
territorio. 

Coordinación con 
equipo municipal. 

Reconocimiento del barrio a 
intervenir y sus 
delimitaciones  

 
3 

Los periodos de 
fases y cuarentenas 
entorpecían el libre 
avance del proyecto. 

Trabajo territorial 
del coordinador. 
Base de datos 
actores claves del 
territorio 

 
 
b) Describa brevemente la estrategia de inserción en el barrio que se definió. 
 

 
-En primera instancia, se identificó la presencia de actores activos en el territorio, a través de 

revisión de un catastro. (Revisión previa y/o formulación propia del coordinador). 

 

-Se desarrolló un vínculo con los actores institucionales, se generaron reuniones de trabajo, 

por medio de las cuales, se pudo coordinar acciones territoriales de manera conjunta, 

potenciando así el trabajo en red y teniendo una mirada más integral del territorio. Vale decir 

que, el trabajo de revisión diagnóstico más las reuniones participativas, nos permitió conocer 

e identificar las principales problemáticas del barrio.  

Asimismo, con los actores barriales (dirigentes) se realizaron reuniones con el fin de recopilar 

información, identificar intereses y potenciar el trabajo coordinado y colaborativo. En todo 

momento, se incluyó a los propios residentes del territorio, y se tomaron decisiones de manera 

conjunta, dándoles así mayor participación y un aumento del compromiso. Esto se logró, 

utilizando el instrumento de Mapeos participativos.  

 

-Marchas exploratorias y participativas: Posterior a las reuniones, se concretaron visitas 

participativas en el territorio, con el objetivo de posicionar el trabajo y lograr vínculos con los 

diferentes actores (dirigentes-vecinos-locatarios, etc.). A su vez, se recopiló información para 

identificar lugares significativos y/o problemáticos del barrio. Todo lo recopilado se presentó 

una línea de tiempo y una cartografía barrial elaborada de maneja conjunta.  



 

-Las marchas exploratorias, los mapeos, la cartografía, y las reuniones respectivas, pretendían 

recopilar antecedentes, fomentar la participación y posteriormente construir objetivos para la 

propuesta del Grupo Motor. 

 

Posterior a las estrategias de inserción, donde se requiere la coordinación y vinculación con los 

dirigentes vecinales y con cada uno de los vecinos del territorio, se propuso la conformación 

del Grupo Motor en el territorio, el cual sería liderado por el Coordinador Barrial, pero con la 

activa participación y resolutiva del “Grupo Motor” 

 
 
 
c) Logro de las actividades de la etapa 1 “INSERCIÓN EN EL BARRIO Y COORDINACIÓN 

INTERSECTORIAL” 
 

Logros de la etapa 
Nivel de 
cumplimiento2 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Coordinación con Municipio  

 
3 
 

No corresponde. Comunicación 
fluida y 
disposición a 
trabajar en 
equipo. 

Líderes identificados e interesados en 
el programa  

2 Dificultad para 
coordinar 
reuniones 
presenciales por 
COVID 19. 

Catastro de 
actores.  
Disposición para 
participar.  

Coordinación periódica SDP y FOSIS 

3 No corresponde.  Entrega de 
información 
oportuna y 
capacitación 
correspondiente.  

Coordinador/a Barrial se integrase a 
la mesa comunitaria como secretario 
ejecutivo 

3 A raíz de la 
pandemia, se 
hacía más 
complejo 
reunirse y 
desarrollar 

Entrega de 
información 
fluida y 
coordinación 
entre la red.  

                                                           
2 El nivel de cumplimiento se registra de acuerdo con una nota que va del 1 al 3. Donde 1 es no se cumplió, 
2 se cumple medianamente y 3 se cumple de acuerdo con lo esperado. 



presencialmente 
la mesa.  

 
 
d) Describa brevemente el funcionamiento de la mesa de trabajo comunitario en identificado 

en esta etapa. 
 

La mesa ha funcionado de manera eficaz, se ha mantenido comunicación constante con los actores 
correspondientes. 
 
Se logra vincular a la mesa que previamente había desarrollado la municipalidad.  
 
Se ha trabajo por respetar los tiempos y plazos estipulados en el convenio.  

 
 
e) Describa brevemente el plan de trabajo para realización del diagnostico  
 

Para logran un panorama específico y detallado en la actualización del diagnóstico, se 

realizaron las siguientes acciones:  

-Revisión bibliográfica en relación con la materia. 

-Revisión de diagnóstico comunal previo en la comuna. 

-Revisión de diagnóstico desarrollado por equipo de Seguridad Municipal. 

-Reunión con vecinos del territorio 

-Reunión con equipo de Seguridad Municipal 

-Reunión con equipo SPD Región de Valparaíso  

-Reunión con redes existentes en el territorio 
 

El objetivo en cada acción fue identificar coherencia entre los antecedentes del diagnóstico 

comunal y cruzar información relevante para la identificación de problemas. La idea en todo 

momento fue triangular información, con el fin de priorizar situaciones en materia de 

seguridad pública, las cuales podían ser intervenidas posteriormente desde el Grupo Motor y 

la mesa de Seguridad. 

 
 
A modo de conclusión refiérase a los siguientes puntos 
 

Observaciones al logro de los objetivos de la etapa  

Para la elaboración del diagnóstico, se logró involucrar en el territorio con actores claves, lo 

cual permitió desarrollar un trabajo colaborativo y co-participativo. 



-Se pudieron recopilar antecedentes para posteriormente generar diseño y propuesta de 

grupo motor. 

-A través de del proceso diagnósticos, se pudo potenciar e impulsar el trabajo en red 

(incluyendo a aquellas redes que eran necesarias y que no estaban presentes en el 

territorio).  

-El proceso de la etapa, nos permitió identificar las principales problemáticas y posibles 

soluciones en materia de seguridad. 

 

 Indicar como percibió el interés de la comunidad en participar del proyecto. 

Desde un inicio, se evidenció interés y disposición a colaborar, ya que, por lo general, el territorio 
no ha sido intervenido, por ende, en su mayoría, existe el deseo de mejorar la realidad conflictiva 
y polémica que caracteriza al barrio.  
 

Observaciones a la conformación de la mesa barrial  

Permite tener un panorama más integral del territorio.  
Se comparten experiencias y conocimientos que apuntaban a la solución de problemáticas.  
Se evidencia interés y disposición a participar.  

Describa los ajustes que debieron realizar a la estrategia de inserción en el barrio y justifique 
porque 

 

 
B.- ETAPA 2 DIAGNÓSTICO Y ACUERDOS ÁREAS PRIORITARIAS. 

 
Fecha de inicio de la etapa ABRIL 2021 
 
Objetivos de la etapa: 
 
El objetivo del diagnóstico participativo es actualizar y contextualizar los requerimientos y 
necesidades de la comunidad, lograr que se movilicen e involucren en las soluciones de sus 
necesidades y problemas, y puedan identificar. 
 

a) Logro de las actividades de la etapa 2 DIAGNÓSTICO Y ACUERDOS ÁREAS PRIORITARIAS 
 

Logros de la etapa 
Nivel de 
cumplimiento3 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Actualización del diagnóstico con 
la participación de la comunidad  

  
3 

Sólo limitaciones por 
temas de pandemia. 
Imposibilitaba visitar 
y reunirse con 

Documentación 
previa (Diagnóstico 
SPD e información 
entregada por 
equipo Municipal).  

                                                           
3 El nivel de cumplimiento se registra de acuerdo con una nota que va del 1 al 3. Donde 1 es no se cumplió, 
2 se cumple medianamente y 3 se cumple de acuerdo con lo esperado. 



actores del 
territorio.   

Sentar las bases para la 
generación de alianzas 
colaborativas con la comunidad.  

 
3 

No corresponde.  
 

Trabajo colaborativo 
entre los actores.  

Conformación grupo motor 

 
3 
 

Dificultad para 
reunirse 
presencialmente y 
obtener firmas.  

Disposición y 

compromiso a 

participar.  

Participar mesas comunitarias 

3 Dificultad para 
reunirse 
presencialmente y 
conexión a internet 
de algunos vecinos.  

Disposición y 
compromiso a 
participar. 

 
 

b) Describa brevemente aspectos centrales del diagnóstico y áreas prioritarias de trabajo 
que podrían ser incorporadas en el plan de trabajo comunitario 

Fueron tres los ámbitos prioritarios: y/o dimensiones a priorizar:  

-Dimensión Comunitaria 

-Dimensión familia 

-Dimensión Seguridad Pública. 

Los ámbitos mencionados, son aquellos que se podían responder desde la mesa de trabajo y 

los actores vinculados (red). 

 

Los problemas están asociados según pilares del proyecto: 

Familia: 

-Falta de participación   

 

Policial: 

-Delincuencia  

-Drogadicción y microtráfico  

 

Barrio: 

-Incivilidades  

-Acumulación de basura  



-Baja participación barrial 

 

Comunidad: 

-Incivilidades 

-Baja participación barrial y comunitaria  

-Comercio irregular (exceso) 

 
 

c) Otros aspectos 
 

Observaciones al logro de los objetivos de la etapa  

Se logra el objetivo correspondiente a la etapa según especificaciones y orientaciones técnicas.  
Se desarrollan los acuerdos comprometidos y se cumple con las exigencias comprometidas en el 
convenio.  
Se logra vincular a nuevos actores y se recopila información.  
 

Describa los ajustes que debieron realizar a la estrategia de inserción en el barrio  

Estos están relacionados con la dificultad y obstáculos a raíz de la pandemia como se 

mencionó anteriormente, ya que la estrategia consistía en desarrollar un trabajo territorial 

(barrido social), donde se realizarían visitas a los locatarios y se gestionaran reuniones en el 

mismo territorio, para impulsar espacios de conversación y recolección de antecedentes. 

Dicha acción se pudo desarrollar, pero el proceso fue más lento, con menos actores presente 

y no con tanta frecuencia.  

 

 
C.- ETAPA 3 DISEÑO DEL PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO. 
 

MES y AÑO  de inicio de la etapa JUNIO 2021 
Objetivo de la etapa: 
 
Desde el diagnóstico realizado y definidas las áreas de trabajo prioritarios, el/la Coordinador/a 
Barrial trabaja en conjunto con el Grupo Motor Barrial, en el diseño de un plan de trabajo 
comunitario. Este plan deberá visibilizar los recursos y alianzas potenciales en el territorio 
(acuerdos y compromisos de la mesa de trabajo comunitario), identificando a la comunidad como 
centro y protagonista del trabajo comunitario. 

 

a) Logro de las actividades de la etapa  
 

Logros de la etapa 
Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 



Definición de áreas de trabajo 
prioritarias   

3 No corresponde. Se 
sujetan a las 
especificaciones 
técnicas.  

Diagnóstico claro y 
preciso según 
problemáticas y sus 
pilares 
correspondientes. 

Diseño del plan de trabajo 
comunitario  

3 No corresponde.  Trabajo en red  
Antecedentes 
diagnósticos  

Participación activa del grupo 
motor 

2 
 

Pandemia a raíz del 
COVID 19. 
Personas mayores 
con problemas de 
salud y riesgosas en 
tiempos de 
pandemia.  

Disposición y 
esfuerzo constante 
por querer participar 
y comunicarse  
(actores del barrio)  

Coordinación SDP 
3 
 

No corresponde.  Acciones 
coordinadas.  

 
 

b) Describa brevemente aspectos centrales de plan de trabajo e identifique áreas 
prioritarias de trabajo que se abordan 

 

Las principales problemáticas para priorizar en el territorio fueron las siguientes:  
1- Comercio irregular  
2- Delincuencia 
3- Incivilidades  
4- Drogadicción y microtráfico  
5- Baja participación barrial y comunitaria  

 

Se dio prioridad a los pilares de intervención correspondiente al proyecto de Barrios en 

Acción.  

Fue indiscutible identificar y reconocer que existe un exceso en la venta irregular en el 

territorio, el cual, se ve reflejado en el comercio ambulante y las diversas zonas que se 

encuentran invadidos por feriantes y vendedores ambulantes, quienes entorpecen el libre 

tránsito por veredas y zonas que son de evacuación. Sumado a lo anterior, dicho comercio 

irregular viene de la mano con el aumento en la delincuencia, las incivilidades (basura y 

contaminación) y puntos rojos a raíz de la venta de drogas. Esta información es generalizada 

y es una situación que ha ido en aumento.  

 

Es importante mencionar que como pilar a priorizar desde el programa Barrios en Acción, en 

conjunto con los vecinos y considerando el alance y las posibilidades para intervenir, se 



prioriza la problemática “Baja participación barrial y comunitaria”, puesto que, al educar a la 

comunidad en dichos temas ya mencionados, motivarles a participar, vincularse y tomar 

posición de los territorios, se podría combatir de manera directa e indirecta los problemas.  

Por otra parte, se buscó generar una estrategia preventiva, por medio de la cual, se quería 

sensibilizar a la comunidad en torno a las problemáticas ya mencionadas.  

 

 
 
 

c) Otros aspectos 
 

Observaciones al logro de los objetivos de la etapa  

Se desarrollan los acuerdos comprometidos y se cumple con las exigencias comprometidas 

en el convenio.  

Se desarrolla mesa de trabajo y coordinación con la red.  

Se vinculan nuevos actores a la mesa.  

Se desarrolla estrategia de plan de trabajo comunitario.  

 
 

Describa los ajustes que debieron realizar a la estrategia de inserción en el barrio  

Al igual que en la etapa previa, los ajustes están relacionados con la dificultad y obstáculos a 

raíz de la pandemia como se mencionó anteriormente, ya que la estrategia consistía en 

desarrollar un trabajo territorial (barrido social), donde se realizarían visitas a los locatarios 

y se gestionaran reuniones en el mismo territorio, para impulsar espacios de conversación y 

recolección de antecedentes. Dicha acción se pudo desarrollar, pero el proceso fue más 

lento, con menos actores presente y no con tanta frecuencia.  

 

 
 

 

D.- ETAPA 4 “IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO COMUNITARIO”. 
MES y AÑO de inicio de la etapa JUNIO 2021 

 
Objetivos de la etapa: 
 
Ejecución del plan de trabajo comunitario con la comunidad y realizar las acciones comprometidas 
en el plan de trabajo comunitario, lograr gestionar los apoyos y contribuciones de los actores 
públicos y privados, desarrollar derivaciones, y otras acciones comunitarias. 
 



a) Logro de las actividades  
 

Logros de la etapa 
Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Plan de ha implementado de 
acuerdo a lo proyectado    

 
3 
 

Complicaciones para 
coordinar horarios 
(en su mayoría son 
comerciantes y 
locatarios) 

Disposición y 
colaboración para 
participar.  

La comunidad tiene claro sus 
compromisos y cumple   

3 No corresponde.  Tener claro sus roles 
y compromisos 
dentro de la mesa.  

Participación del grupo motor  

3 Asistencia a raíz de 
los horarios variados 
entre los asistentes.  

Disposición en 
colaborar y 
participar de la mesa 
(Consultan por el 
chat). 

Difundir ofertas programáticas de 
distintos servicios o programas 

3 No corresponde. Medios virtuales que 
agilizan y facilitan la 
entrega de 
información.  

Derivaciones realizadas  1 No corresponde.  No corresponde. 

Existen contribuciones de otros 
actores públicos y privados 

1 No corresponde. No corresponde.  

 
b) Otros aspectos 

Identifique hitos relevantes del desarrollo de esta etapa en cuanto al acompañamiento de la 
implementación del plan, desarrollo de campañas de sensibilización, asesorar al municipio, 
gestionar atención de otros servicios en el barrio. 

Trabajo colaborativo y coordinado. Se generan actividades de manera conjunta y coordinada.  
Se impulsa un trabajo de difusión y promoción en torno a las problemáticas prioritarias (Cápsulas 
informativas).  
 

Describa y evalué la participación del grupo motor y mencione como aporta a la comunidad y al 
programa Barrios prioritarios. Sino aporta diga porque  

Aporta en ideas, difundiendo y promocionando acciones preventivas con sus familiares y vecinos. 
Proponen ideas para desarrollar intervenciones.  
 

Obstáculos y facilitadores de la gestión del grupo motor  

Los obstáculos como ya se ha mencionado, corresponde a las limitaciones de tiempo, ya que al 
ser en su mayoría locatarios y comerciantes, estos trabajan gran parte del día y los horarios para 
reunirse con complicados.  
 
Además, a raíz de la pandemia, es difícil buscar un lugar óptimo para reunirse de manera 
presencial. 
 



Los facilitadores apuntan a un trabajo coordinado, ordenado y la capacidad de impulsar 
estrategias que se puedan masificar a los demás actores del territorio.  
 

Derivaciones realizadas, identifique a áreas temáticas e instituciones  

No corresponde.  

Funcionamiento de la mesa acuerdos principales y el rol del grupo motor en esta instancia, sino 
participa indique cuales son las razones. 

Proponer ideas y soluciones a las problemáticas.  
Sugerir instancias de intervención barrial.  
Vincular a nuevos actores.  
 

 
E.- ETAPA 5 “EVALUACION Y CIERRE”. 
 
Objetivos de la etapa: 
 
Realizar en conjunto con el Grupo Motor Barrial, líderes y otros vecinos el análisis del proceso de 

intervención, identificando resultados, aprendizajes y áreas a mejorar. Y definir desafíos futuros, 

que serán presentados a la mesa de trabajo comunitario y otros servicios para establecer 

acuerdos para la gestión futura.  

a) Logro de las actividades  

Logros de la etapa 
Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Desafíos futuros 
identificados    

   

Desafíos futuros presentados 
a la mesa comunitaria y 
otros actores   

   

Participación del grupo 
motor  

   

Realizar análisis del proceso    

Existen contribuciones de 
otros actores públicos y 
privados 

   

 
b) Otros aspectos 

 

Principales conclusiones del análisis realizado del proceso con la comunidad 

 

Validación del grupo motor ante la comunidad e instituciones  

 



Ajustes de la intervención realizados y sus razones  

 

 
 

 
4.- ESTRATEGIA DE ACTIVACION BARRIAL  
 

A.- ETAPA  1 “DIAGNÓSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO Y CONFORMACIÓN DEL 
GRUPO MOTOR” 

 
Objetivos de la etapa 
 
Lograr la conformación o primer contacto con el Grupo Motor Barrial, integrado por líderes y 
actores socio comunitarios, quienes cumplen la función de ser contraparte del programa, ayudar 
a activar la participación de los habitantes del barrio, así como facilitar el desarrollo de los 
liderazgos locales  y lograr la actualización del diagnóstico comunitario (“Diagnóstico & 
Propuestas para Plan Integral”) que facilita la construcción de una visión conjunta de la 
comunidad, para que se reconozca a sí misma con sus fortalezas y debilidades, e identifique sus 
necesidades y capacidades.  
 
De acuerdo con lo desarrollado por favor responda: 
 

Logro de las actividades de la 
etapa  

Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Conformación del grupo motor 
3 Dificultad para 

concretar visitas por 
riesgos de contagio. 

Trabajo previo 
del coordinador 
barrial.  

Lograr realizar una actualización 
del Diagnóstico comunitario con 
la comunidad  

3  
No corresponde.  

Existía un 
informe previo, 
por ende, se 
facilitó el 
trabajo.  

La comunidad reconoce sus 
fortalezas y debilidades  

3 Desmotivación y 
descontento de 
algunos actores.  

Existe una 
claridad de los 
actores, 
respecto a sus 
fortalezas y 
debilidades.  

 

Observaciones al logro de las actividades (justificar el nivel de cumplimiento, 1 y 2 y destacar que 
variables ayudaron a tener un logro 3) 

El logro de las actividades fue posible al cumplir el cronograma establecido, a su vez, la 
vinculación territorial que logró el coordinador barrial.  
 



Indicar las conclusiones más relevantes del proceso (problemas o necesidades, relaciones internas 
y con otros actores importantes, entre otros.  ) 

- Nivel comunitario 

- Relación con MUNICIPALIDAD 

- Relación con SPD 

- Relación con otros actores institucionales  

- Coordinación con el ejecutor (si corresponde) 
 

Indicar fortalezas y debilidades de la comunidad para el desarrollo del proceso diagnostico  

Existe coordinación y participación de pocos vecinos (dirigentes), los cuales llevan varios años 
impulsando estrategias de colaboración y coordinación entre las diversas redes existentes 
(Municipio, policías, etc.).  
 
Entre sus fortalezas, se destaca el compromiso y la participación de los dirigentes vecinales, los 
cuales, se encuentran informados y capacitados para impulsar alianzas y estrategias de 
mejoramiento en el barrio (Independiente la problemática). Son dirigentes que conocen la red y el 
funcionamiento de estos. 
 
El liderazgo que presentan los dirigentes también se visualizó como una fortaleza en la comunidad, 
ya que movilizan y organizan a los vecinos incentivándoles a participar.  
  
Un recurso importante es contar con bienes y servicios al alcance de todos, teniendo gran variedad 
de posibilidades para acceder a ellos.  
 
Asimismo, el barrio se encuentra en una zona central y de conservación histórica, por ende, se 
posiciona como un atractivo turístico con variedad de servicios al alcance de todos, potenciándose, 
así como una fortaleza. 
 

Identifique según lo observado potencialidades y debilidades del grupo motor en esta etapa 

Sus potencialidades están relacionadas a los liderazgos existentes en el grupo y el conocimiento 
territorial.  
Por otra parte, existe disposición de los actores en participar y colaborar en el proceso de 
intervención.  
 
Las debilidades corresponden a la falta de organización y coordinación para generar acciones 
barriales.  
 

Ajustes realizados para el logro de los objetivos de la etapa (metodológicos, frecuencia de visitas, 
coordinaciones u otros). 

Estos se fueron adaptando a la realidad nacional, considerando las fases decretadas por MINSAL, 
los aforos correspondientes para reuniones presenciales, etc. Hubo instancias donde las visitas se 
debían suspender por temas preventivos (Contagios por COVID). 
 

Recomendaciones para el desarrollo de la etapa. Señale aspectos que podrían mejorar y 
justifique. 



Optimizar el diagnóstico con la red local existente. Triangular información con todos los actores 
institucionales que participan y/o intervienen en el territorio.  
 

 
 
 

B.- ETAPA 2 “DISEÑO DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL Y DEFINICIÓN DE INICIATIVAS 
COMUNITARIAS A FINANCIAR” 

 
Objetivo de la etapa 
 
En función del Diagnóstico Comunitario se logra establecer y priorizar las acciones a realizar por 
la Comunidad que aporten a la movilización de sus recursos. Se identifican acciones de activación 
de redes de apoyo local, con la participación de la comunidad y grupo motor.  
 
De acuerdo con lo desarrollado por favor responda: 
 

Logro de las actividades de la 
etapa Actividades 

Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Definición de Plan de Trabajo 
comunitario 

3 Tiempos (no 
coinciden) 
 
Riesgos de 
contagios.   

Un diagnóstico 
eficazmente 
desarrollado y con la 
información 
pertinente.  

Plan de Desarrollo Local 

3 Tiempos (no 
coinciden) 
 
Riesgos de 
contagios.   

Las priorizaciones de 
las problemáticas 
facilitan el plan de 
desarrollo.  

Definición de las iniciativas a 
implementar y financiamiento  

3 No corresponde.  Un plan de desarrollo 
definido previamente.  
 

Sesiones Mesa Barrial  

2 Tiempos (no 
coinciden) 
 
Compromisos 
laborales.  
 
Riesgos de 
contagios.   

Disposición a 
participar y asistir a las 
sesiones.  

 
 
 
 
 

Observaciones al logro de las actividades (justificar el nivel de cumplimiento, 1 y 2 y destacar que 
variables ayudaron a tener un logro 3) 



 La sesión de la mesa, en ciertas instancias no era posible desarrollarlas, ya que contagios de 
COVID 19, aforos y complicaciones horarias por razones laborales, no permitían tener la sesión.  
 
Las variables que ayudaron al logro de objetivos, corresponden a la disposición a colaborar, 
motivación para generar cambios, coordinación y cumplimiento de tiempos según cronograma.  

 

 Principales temáticas priorizadas en el Plan de Trabajo Comunitario    

· POLICIAL:  
- Hechos de delincuencia en aumento. 
- Microtráfico y consumo de drogas. 

· BARRIO:  
- Tomas de terreno de manera irregular. 
- Falta de luminarias en el territorio. 

· COMUNIDAD:  
- Falta de participación vecinal y unión organizacional. 
- Escasez de actividades comunitarias, enfocadas en los diversos grupos etarios. 

 

Principales temáticas priorizadas en Plan de Desarrollo Comunitario (si corresponde) 

Las principales temáticas a priorizar en el territorio fueron las siguientes:  

1.- Falta de participación vecinal y unión organizacional. 

2.- Escasez de actividades comunitarias, enfocadas en los diversos grupos etarios. 

3.-Tomas de terrenos de manera irregular. 

4.- Falta de luminarias en el territorio. 

5.-Hechos de delincuencia en aumento. 

6.-Microtrafico y consumo de drogas. 

 

Qué ajustes tuvieron realizar para el logro de los objetivos y/o cumplimiento de las actividades de 
esta etapa  

Considerar tiempos de los diversos actores (comerciantes y locatarios). Era necesario re-agendar y 
flexibilizar en los tiempos.  
Los ajustes hacen alusión a la pandemia a raíz de COVID 19, ya que fue necesario suspender 
sesiones, reuniones por riesgos de contagios.  
 

Aspectos relevantes y compromisos de la Mesa Barrial para apoyar el desarrollo de los planes 

Los actores están comprometidos en colaborar activamente en la medida que esté dentro de sus 
posibilidades (responder al pilar), ya que hay varios aspectos que requiere de la colaboración e 
intervención de instituciones y organismos especializados para combatir la problemática.  



 
Existe disposición, voluntad y compromiso en aportar con ideas y generar alianzas estratégicas 
entre todos los involucrados de la mesa.  
 

Identifique según lo observado potencialidades y debilidades del grupo motor en esta etapa. 

Las potencialidades corresponden principalmente a la alianza y coordinación existente que han 
desarrollado al interior de la mesa (comunicación fluida a través de WhatsApp). Además, es un 
grupo que conoce bien el territorio y logró identificar sus problemáticas de manera expedita. Por 
la misma razón, el grupo propone soluciones y realiza sugerencias en cada sesión.  
 
Sus debilidades corresponden a la complejidad para reunirse semanal o quincenalmente, ya que 
por razones laborales no se logran coincidir los horarios, y por problemas de aforo no es posible 
reunirse presencialmente, entonces se enlentecen algunos procesos.  
 

La comunidad a parte del grupo motor participo del proceso, diga cómo y cuáles fueron las 
estrategias utilizadas. 

 
Si, la comunidad logró participar por medio de entrevistas previamente coordinadas, por medio 
de las cuales, se recopilaron antecedentes del territorio, ayudaron a entregar información 
relevante y a su vez, sugirieron propuestas que se podrían ejecutar en el barrio (muchas de esas 
propuestas escapaban de los pilares a intervenir).  
 
Asimismo, miembros de la comunidad colaboraba a difundir la mesa de trabajo e informar a otros 
actores de las acciones que se están desarrollando.  
 
La estrategia que se utilizó, fue desarrollar un trabajo territorial (especie de puerta a puerta), 
donde se visitaba a los locatarios según avenidas donde se encontraban sus locales, también se 
estuvo en calles conversando con comerciantes y se contactó a juntas vecinales con quienes se 
contrataban reuniones.  
 
El trabajo de observación participante, consistía en visitar el barrio, tomar fotografías en distintos 
horarios, y así, comprender y reconocer la dinámica del barrio.  
 
Lograr un vínculo con los actores, fue la clave para poder iniciar un trabajo.  
 
 

Recomendaciones para el desarrollo de la etapa. Por favor señale aspectos que podrían mejorar 
y justifique. 

Acotar el perímetro para poder ejecutar mejor el trabajo, ya que es un sector muy amplio, muy 
transitados y con una multiplicidad de problemáticas, donde muchas de ellas escapan de los 
pilares a intervenir, pero que son prioritarias en el barrio.  
Considerar que es un barrio altamente complejo, donde los índices delictuales e incivilidades van 
en aumento, por ende, contar con un bajo presupuesto, es poco lo que se pueda desarrollar y 
que sea de real interés para los actores, quienes en general solicitan una intervención situacional 
de alto impacto.  

 



D.- ETAPA 3: IMPLEMENTACIÓN INICIATIVAS LOCALES Y ESTRATEGIAS DE PROYECCIÓN DEL 
PLAN DE DESARROLLO LOCAL 

 
Objetivo de la etapa 
Implementar los planes de desarrollo Local con la comunidad y generar coordinaciones y alianzas 
para la entrega de apoyo social y orientación a las familias. 
 
De acuerdo con lo desarrollado por favor responda: 
 

Logro de las actividades de la 
etapa Actividades 

Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Ejecución del Plan de Desarrollo 
Local  

2 Pandemia COVID19  Diagnóstico claro. 
Información 
relevante para 
tomar decisiones.  

Acompañamiento y seguimiento 
a la ejecución de los planes  

2 Pandemia COVID19  Conocimiento 
técnico.  

Derivaciones realizadas  1 Pandemia COVID19  Trabajo en red. 

Realización de ferias de 
oportunidades y/o campañas de 
sensibilización. 

1 Pandemia COVID19  Trabajo en red. 

 

Observaciones al logro de las actividades (justificar el nivel de cumplimiento, 1 y 2 y destacar que 
variables ayudaron a tener un logro 3) 

El principal obstáculo que se identifica, hace alusión a la pandemia COVID 19, ya que, por diversas 
razones previamente mencionadas, ha sido complejo reunirse e implementar la iniciativa local de 
manera constante y según la planificación desarrollada.  
Si bien existen obstaculizadores, es importante mencionar que en general existe un trabajo 
coordinado con la red local, hay alianzas de colaboración y existe una buena comunicación para 
desarrollar acciones en conjunto.  
 

Mencione coordinaciones con otras instituciones que ayudaron al desarrollo de las iniciativas 
definidas y priorizadas por el barrio 

Principalmente con la Municipalidad y sus diversos programas y oficinas, ya que, frente a dudas 
y/o consultas de los mismos actores de la mesa, estos están siempre dispuestos a colaborar y 
ayudar a resolver situaciones.  
 
También, la coordinación con carabineros y PDI ayuda a agilizar denuncias en caso de ser 
necesarias y la presencia de dichos actores en el territorio de hace más visible. 
 
 

¿El grupo motor y la comunidad participaron de manera activa en la ejecución del Plan? Justifique 
la respuesta 

El grupo motor y la comunidad participaron de los distintos procesos, ya que generaron 
opiniones, proponían soluciones a las problemáticas e invitaban a otros actores para que se 
sumaran a participar.  Sus propuestas y soluciones fueron consideradas e insertas en el plan.  



 

Que ajustes tuvieron realizar para el logro de los objetivos y/ o cumplimiento de las actividades de 
esta etapa  

Al igual que en la etapa anterior, los ajustes corresponden a los tiempos de los diversos actores, 
donde no siempre se hacía posible reunirse y coordinar acciones. Era necesario re-agendar y 
flexibilizar en los tiempos.  
Por otra parte, la pandemia a raíz de COVID 19, hacía necesario suspender sesiones, reuniones 
por riesgos de contagios y en ese caso, no se podían generar ferias ni ningún tipo de actividades 
masivas.  
 

Identifique según lo observado potencialidades y debilidades del grupo motor en esta etapa. 

 

Identifique as temáticas de capacitación realizadas (ej Árbol de soluciones; FODA, formulación de 
proyectos, u otros…) 

Las temáticas de capacitación utilizadas son las siguientes: 
-Árbol de soluciones 
-Capacitación en formulación de proyectos (Trabajo coordinado con Quiero mi Barrio). 
 

 

Recomendaciones para el desarrollo de la etapa. Señale aspectos que podrían mejorar y 
justifique. 

 
Que exista una plataforma digital donde aparezcan todos los actores (instituciones) que 
intervienen en el territorio, esto según materia, tiempo, presupuesto, si es a largo o corto plazo, 
y los respectivos contactos. Esto permitiría tener un diagnóstico único institucional según 
temáticas, permitiría identificar de manera más expedita la red, y se podrían generar nuevas 
alianzas de trabajo en el barrio.  
 

 
E.- ETAPA EVALUACION Y CIERRE  
 
De acuerdo con lo desarrollado por favor responda: 
 

Logro de las actividades de la 
etapa Actividades 

Nivel de 
cumplimiento 
(notas 1, 2 o 3) 

obstaculizadores facilitadores 

Evaluación de lo realizado     

Mesa barrial y Proyección    

 

Observaciones al logro de las actividades (justificar el nivel de cumplimiento, 1 y 2 y destacar que 
variables ayudaron a tener un logro 3) 



 

 

Con relación a la implementación del Plan de Trabajo Comunitario /Plan de Desarrollo Local 
 

Señale cuales son los logros del periodo que identifican 

 

Que aspectos del Plan de Desarrollo Local deben ser redefinidos  

 

Otras conclusiones relevantes.  

 

 
 

Con relación a la participación del Grupo Motor 
 

Señale cuales son los logros del periodo que identifican 

 

Qué aspectos de la organización del Grupo Motor deben ser redefinidos  

 

Otras conclusiones relevantes.  

 

 
 
 
 
 

Proyecciones  
 

Desafíos con respecto al proceso comunitario /Grupo Motor 

 

Desafíos con respecto al trabajo en la Mesa con los actores e instituciones  

 

Qué tipo de derivaciones son las menos efectivas  



 

Alianzas que se deben fortalecer  

 

 
.  

ANEXOS  :  Se deben adjuntar los verificadores de cada etapa por estrategia. 
Verificadores Promoción socio comunitaria  

ETAPAS Verificadores que se presentan  
 (actualizar luego en el informe 2) 

Merque  con X lo 
que se 
presentan  

Etapa 0:  Sentar las bases 
del proceso de 
intervención  

Actas de reuniones. X 

Minuta y PowerPoint de presentación del programa.  X 

Bitácoras de trabajo (visita al barrio) X 

aspectos relevantes detectados, áreas problemáticas y 
potencialidades. 

X 

Estrategia de inserción X 

Etapa 1: Inserción en el 
barrio y coordinación 
intersectorial 

Actas de reuniones. X 

Bitácora. 
Plan de trabajo para el diagnóstico 

X 

 aprobado por FOSIS y presentado a equipo SDP.  
Informe sobre funcionamiento de la mesa de trabajo 
comunitario y mapa de relaciones. 

X 

Disponibilidad de un lugar para realizar reuniones en el barrio 
(ficha de espacio de funcionamiento). 

 

Mapa de actores preliminar. X 

Etapa 2: Diagnóstico y 
acuerdos de áreas 
prioritarias 

Actas de reuniones. X 

Bitácoras. X 

Acta participación en las mesas de trabajo comunitario.  X 

Informe del Diagnóstico Barrial. X 

Fichas de derivación  

Actas de reuniones de coordinación o alianzas con públicos y 
privados. 

 

Etapa 3: Diseño del plan 
de trabajo comunitario 

Actas de reuniones. X 

Bitácora. X 

Registro de asistencia a talleres. X 

Plan de trabajo comunitario diseñado y validado por la 
comunidad 

X 

Etapa 4: Actas de reuniones. X 

Bitácoras. X 

Ficha de seguimiento de obra de confianza.   



 Implementación del 
plan comunitario y de 
prevención local  

Registros fotográficos de las Campañas y Feria de 

oportunidades. 

 

Fichas de derivación  

Plan de cierre aprobado por FOSIS y el equipo SPD.  

Etapa 5: Evaluación y 
cierre  

Actas de reuniones.  

Bitácora.  

Ficha de seguimiento de obra de confianza.   

Fichas de derivación.   

Informe final.  

ANEXO VERIFICADORES ACTIVACION BARRIAL  
 

ETAPA 1 Diagnóstico Comunitario Participativo y Conformación del Grupo Motor  

Actividades estratégicas Verificadores que se presentan  
 (actualizar luego en el informe 2) 

Merque  con X lo 
que se 
presentan  

Inserción territorial Bitácora del ejecutor   X 

Catastro de actores claves X 

Bitácora del ejecutor    X 

Informe final proceso de inserción X 

Constitución o 1er 
contacto con instancias 
sociocomunitarias de 
participación (grupo 

motor) 

Bitácora del ejecutor  X 

Acta de compromiso del Grupo Motor   X 

Acta de la Mesa de Trabajo Comunitario u otro medio que 
verifique esta sesión inicial   

X 

Elaboración diagnóstico 

comunitario territorial 

Propuesta metodológica para trabajar el diagnóstico   X 

Evaluación de las sesiones formación, u otro verificador; 
ejemplos: encuesta telefónica; cuestionario WhatsApp, otros.   
Listado de asistencia u otro verificador; por ejemplo, fotos o 
pantallazos del encuentro.  

X 

Bitácora del ejecutor  X 

Diagnóstico Comunitario Territorial   X 

Difusión y validación del 

diagnóstico comunitario 

Bitácora del ejecutor  

Acta Mesa de Trabajo Comunitario  

X 

 
Etapa 2: Diseño del Plan de Desarrollo Local y definición de iniciativas comunitarias a 

financiar  

Actividades 
estratégicas  

Verificadores que se presentan  
 (actualizar luego en el informe 2) 

Merque  con X lo 
que se presentan 

1. Elaboración y 
organización del PDL 
que incluye definición 

Bitácora del ejecutor   X 

Plan de Intervención del ejecutor X 

Bitácora del ejecutor   X 

Listado de asistencia   X 



de las iniciativas 
locales a  
financiar  

Plan de Desarrollo Local  X 

2. Validación del PDL y 
diseño de las 
iniciativas  

Bitácora ejecutora  X 

Acta Mesa de Trabajo Comunitario  X 

 

 
 
 
 

Etapa 3: Implementación Iniciativas Locales y Estrategias de Proyección del Plan 

de Desarrollo Local   

Actividades 

estratégicas  
Verificadores que se presentan  

 (actualizar luego en el informe 2) 

Merque  con X lo 

que se presentan 

Ejecución y monitoreo 

de las iniciativas  

Fichas de factibilidad de iniciativas locales   X 

Bitácora del Ejecutor   X 

Plan de monitoreo    

Acta de Traspaso    

Fotos del proceso   

Bitácora del ejecutor, adjuntando documento de 

recepción (acta de traspaso) cuando corresponda  

 

Desarrollo de las redes 

de colaboración y apoyo 

comunitario  

Informe de análisis de recursos y vías de financiamiento    

 Acta de la Mesa de Trabajo Comunitario   

 
 

Etapa 4: Cierre de la intervención en terreno  

Actividades 

estratégicas  
Verificadores que se presentan  

 (actualizar luego en el informe 2) 

Merque  con X 

lo que se 

presentan 

 Actividades de cierre  Informe del Taller de Reflexión y Evaluación   

Acta de la Mesa de Trabajo Comunitario   

Certificado  ingreso información usuarios en SNU.   

Bitácora del ejecutor  

  

 

Informe Final y registro fotográfico/audiovisual (medio 

digital). 

 

 Presentaciones en PPT de los hitos relevantes del proceso, 

aprendizajes y recomendaciones para la futura 

implementación del programa 

 

  



 


